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Το Δίκτυο Αντιπροσώπων Διανομής εξυπηρετεί τις ανάγκες μεγάλων 
επιχειρήσεων πανελλαδικά, για την άρτια και απρόσκοπτη διανομή 
των προϊόντων τους

D I S T R I B U T O R S
C A S E  S T U D Y
Το Δίκτυο Αντιπροσώπων Διανομής, με τα φορτηγά-ψυγεία που 
διαθέτουν, παραδίδουν καθημερινά ευπαθή προϊόντα όπως γάλα, 
τυρί, αλλαντικά, γιαούρτι, επιδόρπια, κρέμα γάλακτος, σαντιγί, 
ζάχαρη, γλυκαντικές ουσίες, βούτυρο, βάσεις για γλυκά, κ.α. Σε αυτή 
τη ροή καθοριστικός παράγοντας είναι η χρήση του mobileworld 
xVan για την καθημερινή εξυπηρέτηση των 50.000 σημείων πώλησης 
σε όλη την Ελλάδα μέσω των φορτηγών ψυγείων όλων των ιδιωτών.
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Ο ΠΕΛΑΤΗΣ
Το Δίκτυο Αντιπροσώπων Διανομής εξυπηρετεί τις ανάγκες μεγάλων 
επιχειρήσεων πανελλαδικά, για την άρτια και απρόσκοπτη διανομή 
των προϊόντων τους.

Μεγάλες εταιρείες όπως οι ΝΟΥΝΟΥ, ΔΕΛΤΑ, ΜΕΒΓΑΛ κ.α., 
εμπιστεύονται  το Δίκτυο Αντιπροσώπων Διανομής για τη διανομή 
των προϊόντων τους.

Διαθέτει έναν ικανό αριθμό σύγχρονων φορτηγών ψυγείων και 
ανθρώπινο δυναμικό με πείρα, δεδομένα που εγγυώνται την 
απρόσκοπτη τροφοδοσία των επιχειρήσεων με προϊόντα όπως γάλα 
ΝΟΥΝΟΥ BARISTA’S GOLD, γάλα εβαπορέ, γάλα ψυγείου, γάλα μακράς 
διάρκειας, τυρί GOUDA, γιαούρτι και επιδόρπια, κρέμα γάλακτος, 
σαντυγί και εξειδικευμένα προϊόντα γάλακτος της επαγγελματικής 
σειράς Debic για ζαχαροπλαστεία και φούρνους, καθώς επίσης και 
τυποποιημένα αλλαντικά για mini market και επιχειρήσεις cafe και 
γρήγορης εστίασης.

Προκειμένου να καλύψουν επαρκώς τις ανάγκες αυτές, οι διανομείς 
με φορτηγά έχουν εμπιστευτεί την INFOSUPPORT με τη λύση της 
σουίτας mobileworld για τη ανάπτυξη και καλύτερη λειτουργία της 
εφοδιαστικής της αλυσίδας. 

Η ΠΡΟΚΛΗΣΗ
Το Δίκτυο Αντιπροσώπων Διανομής  αναζητούσε μία λύση να 
φτάνουν στα ράφια των πελατών τους ολοένα και περισσότερα 
προϊόντα υψηλής ποιότητας που θα τους βοηθούν να ξεχωρίζουν 
από τον ανταγωνισμό και να αναγνωρίζονται από τους πελάτες τους 
για την ποικιλία και την ποιότητά τους.

Η ΛΥΣΗ
Το Δίκτυο Αντιπροσώπων Διανομής επέλεξε να προχωρήσει στην 
υλοποίηση της πλατφόρμας mobileworld xVan για την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των φορτηγών αυτοκινήτων της, βοηθώντας παράλληλα 
και άλλα τμήματα της εταιρείας, όπως το εμπορικό τμήμα και τμήμα 
πωλήσεων.

Το mobileworld xVan έχει δώσει τη δυνατότητα στο Δίκτυο 
Αντιπροσώπων Διανομής να έχει πολύτιμη πληροφόρηση σε 
πραγματικό χρόνο σε σχέση με τα σημεία πώλησης και τη διασύνδεσή 
τους με τους αντιπροσώπους πωλήσεων, παρέχοντας ολοκληρωμένη 



“αύξηση των εσόδων 
βελτιώνοντας 

τις στρατηγικές 
προώθησης”

εικόνα του πελάτη με τα πιο 
σημαντικά σημεία πωλήσεων.

Χρησιμοποιώντας μια εξελιγμένη 
σειρά αλγορίθμων, το mobile-
world xVan έχει τη δυνατότητα 
διεξαγωγής προβλέψεων (fore-
casting) ως προς τις τάσεις των 
καταναλωτών για τελευταίας επτά 
ή και περισσότερες ημέρες. 

Αυτή η πρόβλεψη είναι η 
απάντηση για τον στην εταιρεία 
προκειμένου να βεβαιωθούν ότι 
έχουν τοποθετήσει την κατάλληλη 
ποσότητα στα ράφια και στα 
ψυγεία των καταστημάτων και 
σούπερ μάρκετ, αποφεύγοντας 
απώλειες με όσο το δυνατόν 
περισσότερη ακρίβεια.

Επίσης, το mobileworld 
παρείχε εύκολη συμβατότητα 
και ενσωμάτωση με τα λοιπά 
συστήματα πληροφορικής που 
αξιοποιεί η εταιρεία.

ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Οι αντιπρόσωποι του εμπορικού τμήματος μπορούν τώρα συλλέγουν 
πληροφορίες και να ενημερώσουν άμεσα για τα εξαντλημένα αποθέματα 
ευκολότερα και ταχύτερα από πριν.

Οι έμποροι διαθέτουν ολοκληρωμένες πληροφορίες για τους πελάτες, 
προκειμένου να κατανοήσουν τις ευκαιρίες cross-sell και up-sell για την 
αύξηση των πωλήσεων.

Η ομάδα back-office μπορεί πλέον να δημιουργεί και να επεξεργάζεται 
έρευνες, προκειμένου να κατανοεί τις συνήθειες του καταναλωτικού κοινού 
και τις προκλήσεις της αγοράς σε πραγματικό χρόνο.
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50.000 σημεία πωλήσεων
σε όλη την Ελλάδα μέσω του στόλου τους 

20 φορτηγά
αυτοκίνητα-ψυγεία για τη μεταφορά των 
ευπαθών προϊόντων

2 εφαρμογές
χρήση των εφαρμογών της σουίτας mobileworld 

(xVan, Collections)

24/7 υποστήριξη
υποστήριξη (24/7 365 μέρες)

Η λύση mobileworld για το Δίκτυο Αντιπροσώπων 
Διανομής εξυπηρετεί:


